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Circular Eletrônica nº 21/2017 – FIES/FNDE/MEC 

 
Brasília, 12 de dezembro de 2017. 

 
 
Às Entidades Mantenedoras de Instituição de Ensino Superior 
 
Assunto: Fies. Data de fechamento de lote de tributos. 

 
Senhor(a) Representante Legal, 
 

 
1. Devido à intermitência observada no SisFIES a partir do dia 11.12.17, a data de 
fechamento dos lotes de tributos números 555 (GPS) e 556 (DARF), inicialmente prevista para 
13.12.17, foi alterada para o dia 14 de dezembro.  
 
2. Relativamente às inconsistências verificadas na utilização do certificado digital, ressalta-
se que para a operacionalização do SisFIES deve ser utilizada versão do navegador Mozzila 
Firefox inferior a 52.0 ESR e inferior a 1.7 para o Java. 
 
3. Para auxiliar a entidade mantenedora na adaptação do navegador aos padrões 
utilizados no âmbito do SisFIES, nos termos do item anterior, foi elaborado o roteiro constante 
do anexo. 

  
4. Informações sobre o FIES poderão ser obtidas por meio da Central de Atendimento 
0800 616161 ou mediante abertura de demanda. 
 

Atenciosamente, 
 
 

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação 
Agente Operador do FIES 

 

http://mec.cube.call.inf.br/auth-web/login?redirect_uri=http%3A%2F%2Fmec.cube.callsp.inf.br%2Fauto-atendimento%2Fauth-callback&token_aplicacao=e3lhqm5iVYbcOEfxMMvpBw&balcao_redirect_uri=%2Fauto-atendimento%2Fnavegacao-informacoes%2F


 



 



 



 



 



 


