MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO
DIRETORIA DE GESTAO DE FUNDOS E BENEFICIOS

SBS Q.2, Bloco F, Edificio FNDE, 7° Andar - CEP 70.070-929 — Brasilia, DF.

Circular Eletrénica n® 21/2017 — FIES/FNDE/MEC

Brasilia, 12 de dezembro de 2017.

As Entidades Mantenedoras de Instituicio de Ensino Superior
Assunto: Fies. Data de fechamento de lote de tributos.

Senhor(a) Representante Legal,

1. Devido a intermiténcia observada no SisFIES a partir do dia 11.12.17, a data de
fechamento dos lotes de tributos nimeros 555 (GPS) e 556 (DARF), inicialmente prevista para
13.12.17, foi alterada para o dia 14 de dezembro.

2. Relativamente as inconsisténcias verificadas na utilizagdo do certificado digital, ressalta-
se que para a operacionalizagdo do SisFIES deve ser utilizada versdo do navegador Mozzila
Firefox inferior a 52.0 ESR e inferior a 1.7 para o Java.

3. Para auxiliar a entidade mantenedora na adaptacdo do navegador aos padrdes
utilizados no ambito do SisFIES, nos termos do item anterior, foi elaborado o roteiro constante
do anexo.

4, Informacdes sobre o FIES poderdo ser obtidas por meio da Central de Atendimento
0800 616161 ou mediante abertura de demanda.

Atenciosamente,

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
Agente Operador do FIES


http://mec.cube.call.inf.br/auth-web/login?redirect_uri=http%3A%2F%2Fmec.cube.callsp.inf.br%2Fauto-atendimento%2Fauth-callback&token_aplicacao=e3lhqm5iVYbcOEfxMMvpBw&balcao_redirect_uri=%2Fauto-atendimento%2Fnavegacao-informacoes%2F

Utilizagdao do SSD para acesso das aplicagoes que dependem versoes
Navegador e Java:

a) Eimprescindivel que o Mozilla utilize até a versdo 52.0 ESR

b) Eimprescindivel que o Java seja até a versdo 1.7

c) N3o adianta atualizar para versées mais novas, pois corre o risco de ndo funcionar. Os
passos acima estdo descritos, com resultado eficiente, conforme PRINTs abaixo

d) Dicas para o navegados Mozilla, caso ndo tenha a versdo 52.0 ESR

Versdo 52.0 ESR ja se encontra disponivel.
Segue link para download: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/organizations/all

Seguem as orientagdes para utilizacdo desta versdo:
. Desinstalar a versdo atual;
. Limpar o registro do windows (regedit.exe) com alguma aplicacdo de cleanup;
. Reiniciar o computador;
. Limpar o cache de aplicagBes java no painel de controle:
| . : /en/d load/help/olugl I |
. Fazer download e instalar a versdo 52.0 ESR: https://www.mozilla.org/en-

US/firefox/organizations/all/

. Verificar a compatibilidade com java applet acessando o enderego:
https://www.java.com/en/download/help/testvm.xml|

e) Evidéncias de acordo com as instalagdes testadas e reatestadas, antes de acessar o SISFIES
(com a versdo 51 do Mozilla também funciona, exemplo abaixo da minha estacdo de
trabalho):

a. Atentar para versdo Mozilla Firefox, versdo Java e Lista de Excecdes

_Sobre o Moztl!—a ire

Firefox

51.0.1(32-bit) Novidades
EVen'ﬁ_c_u se ha atualizag&esj

O Firefox é desenvolvido pela Mozilla, uma comunidade global que
trabalha em conjunto para manter a web aberta, pdblica e acessivel
a todos.

Quer zjudar? Faga uma doagdo cu envoiva-se!

Informagdes de licenciamento Direitos do usuano fingl Politicz de privacidade




Caminho Parametros de Runti.,. Ativado

.. |c:\Program Files\Java...] | &

[V] Ativar contetido Java no browser

Nivel de Seguranca

"

As aplicacdes Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser

executadas.

Lista de Excegbes de Sites

As aplicactes acionadas pelos sites listados abaixo terdo permissao para serem executadas apos

os prompts de seguranca apropriados.
http://sisfies.mec.gov.br/

http: //ssd,mec,gov.br
https://ssd.mec.gov.br

Muito Alta

Médio

| Restaurar Prompts de Seguranca | | Gerenciar Certificados... |

Lok ][ concelar ][ apicar




f) Acessando o sisfies.mec.gov.br

Bem-vindo ao SisFIES! -
Aqui vock tera ecesso 30 Si de Fi ] 20 Estedant c-:m.w:'b

tss= médulo & de acesso mxchy de entidads dors = de de @i o
acesso de estudante 30 SISFIES deverd ser realizado pelo enderego:
http:/ [sistiesportal.mac gov.br.

Series - Sstema (formatizado do FIES

heata midulo de SEFIES, Jdm da adealio ac Funde; a9 entdades martansdoras padem atudizar dades
cadastrmis # Frerceiog, onsubsr s3kdo de CIT-C = sdratn de repssss, sfetysr o pagamenta de nbotns
emitir odvevdwste de. pagamente, sokckar tecomgrs de CFT-E e acompanhar o5 operaglies ofetss 3
vubtiicies de ermina spwrice mantides (1E3), dentra autrae funconalidedes.

Tambésm re SBFIES, a5 (ES podem cadasbrar as CPSA & halaldar O acesso de sas membros, consutar &
vaidar inecricac da sstuderte, aclickar & valider adiemerts de contrets de finencamerts, enér docomantos
d= regulsricacs de inscngho & de adtameanto & scompanhar & lsgisiagso do FIES,

g) Se aparecer uma tela dizendo que o Java esta desatualizado, escolher a opcdo MAIS TARDE
(se atualizar para versdo superior a citada, podera ocorrer problemas no SSD)

® Atualizar (recomendado)
Obtenha a versao segura mais recente no java.com.

< Bloquear
Bloqueie a execucdo do conteldo Java nesta sessdo do browser.

# Mais Tarde

Continue e vocé serd novamente lembrado de fazer a atualizagdo

posteriormente.

["] Nao perguntar outra vez até que a préxima
atualizagdo esteja disponivel.




h) Aparecera Deseja executar este aplicativo? Clica no check-box e clique em EXECUTAR (pode
aparecer uma tela em branca escrevendo um monte de linhas, isto é normal)

i) Aparecera uma tela dizendo que a conexdo com o site ndo é confidvel. Pode clicar em
CONTINUAR




j) Podera aparecer outra tela para confirmar. Clique no check-box e em EXECUTAR.

Deseja executar este aplicativo?

k) Aparecerd a APPLET com a lista de certificado instalados, escolha o seu e cliqgue em
AUTENTICAR.

Esse médulo é de acesso exclusivo de entidade mantenedora e de instituicdo de ensino superior. 0
acesso de estudante ao SisFIES deverd ser realizado pelo endereco: hitp://sisfiesportal.mec.gov.br.

_J Autenticagao com Certificado Digital L SSD - Sistema de Seguranga Digital

Escolha um certificado valido

Nome: .o N

Autoridade Certificadora: mec-VM-NPS-WA-01-CA
Tipo do Certificado: Desconhecido

Vaido até: 01/08/2017

Y

®0

 —




1) Digite a senha do seu token e cligue em OK

AOLUDS S\1ed
@feNet SafeNet Authentication Client el

Introduza a Senha do token.
Nome do Token: |TekenSoluti |
Senha do token: |

Idioma atual: PT

m) Aparecerd atela de entrada com suas opg¢bes, no meu ndo aparece porque o meu token é
de Pessoa Fisica.

© Autenticacdo autorizada somente para Pessoa Juridica com perfil "Mantenedora”.

Bem-vindo ao SIisFIES!



