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RESOLUGAO CFP N2 7, DE 10 DE ABRIL DE 2025

Estabelece normas para o exercicio
profissional da psicéloga e do psicélogo no
atendimento as pessoas com deficiéncia e
no enfrentamento do capacitismo.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
conferidas pela alinea "c" do art. 62 da Lei n2 5.766, de 20 de dezembro de 1971, e pelo
Decreto n2 79.822, de 17 de junho de 1977, resolve:

Art. 12 Esta resolugdo estabelece normas para o exercicio profissional da psicéloga e do
psicélogo no atendimento as pessoas com deficiéncia e no enfrentamento do capacitismo.

Art. 22 A psicdloga e o psicélogo, no ambito do exercicio profissional, devem contribuir
para a promogao do bem-estar das pessoas com deficiéncia, com énfase na inclusao e no
respeito aos seus direitos.

Paragrafo Unico - Para fins desta resolucdo, considera-se pessoa com deficiéncia aquela
gue tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qgual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Art. 32 A psicdloga e o psicdlogo, no ambito do exercicio profissional, devem contribuir
para eliminar quaisquer formas de capacitismo.

Paragrafo Unico - Para fins desta resolucdo, considera-se capacitismo qualquer forma de
discriminacdo e preconceito social contra pessoas com deficiéncia, baseada na crenca de que
sdo inferiores ou inaptas a participar plenamente da sociedade.

Art. 42 A psicdloga e o psicélogo, no ambito do exercicio profissional, devem contribuir,
com seu conhecimento, para a reflexdo sobre o preconceito e para a erradicagdo da
discriminacdo e da estigmatizacdo contra as pessoas com deficiéncia.

Art. 52 A psicéloga e o psicdlogo, no atendimento as pessoas com deficiéncia, devem
fundamentar-se nas seguintes diretrizes:

| - respeito a autonomia e ao protagonismo das pessoas com deficiéncia;

Il - compreensdao do modelo social da deficiéncia, que desloca o foco da limitagdo
individual para as barreiras sociais e ambientais que impedem a participacdo plena das
pessoas com deficiéncia na sociedade;
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Ill - compreensao da interseccionalidade entre territério, localiza¢do geografica, raca,
etnia, classe, geracdo, deficiéncia, identidade e expressdo de género, orientacdo sexual
enquanto marcadores sociais de diferenca;

IV - acolhimento, promocao do cuidado e da saude integral da pessoa com deficiéncia;

V- atencdo aos aspectos biopsicossociais das pessoas com deficiéncia, conforme § 12 do
art. 22 da Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015;

VI - aprimoramento continuo no conhecimento das legislacGes que protegem os direitos
das pessoas com deficiéncia, incluindo a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, a ABNT NBR 9050/2020 e a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015.

Art. 62 A psicéloga e ao psicélogo, no exercicio profissional, é vedado:

| - praticar, induzir ou incitar discriminacdo de pessoa em razao de sua deficiéncia,
conforme a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015;

Il - ser conivente com praticas discriminatdrias de pessoas em razao de sua deficiéncia,
ou omitir-se diante delas;

Il - colaborar com perspectivas que patologizem, vexem ou estigmatizem as pessoas
com deficiéncia;

IV - reforcar concepgdes assistencialistas, filantrépicas e caritativas;

V - utilizar quaisquer instrumentos, métodos ou técnicas psicoldgicas para criar, manter
ou reforcar a discriminagdo de pessoa em razao de sua deficiéncia.

Paragrafo Unico: Para fins desta Resolucdo, considera-se discriminacdao em razdo da
deficiéncia toda forma de distin¢do, restricdo ou exclusao, por acdo ou omissao, que tenha o
propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptacOes razodveis e de fornecimento de tecnologias assistivas, conforme previsto no § 12
do Art. 42 da Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015.

Art. 72 A psicologa e o psicdlogo, ao elaborar sua metodologia e método de atendimento
profissional, devem considerar o conceito de Desenho Universal e, quando n3o for possivel, a
Adaptacdo Razodavel.

§ 12 Para fins desta Resolugdo, entende-se por Desenho Universal a concepc¢do de
produtos, ambientes, programas e servigos que possam ser utilizados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo recursos de tecnologia
assistiva.

§ 292 Para fins desta resolucdo, entende-se por Adaptacdo Razodavel as adaptacdes,
modificacOes e ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional e
indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade de condi¢Oes e oportunidades com as demais pessoas,
todos os direitos e liberdades fundamentais.

Art. 82 A psicologa e o psicologo devem promover o uso ético e inclusivo das Tecnologias
Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDICs) no atendimento as pessoas com deficiéncia,
conforme previsto na Resolu¢ao CFP n2 9, de 18 de julho de 2024, observando os seguintes
aspectos:

| - contrato: deve ser disponibilizado de forma explicita e acessivel, respeitando as
habilidades cognitivas e comunicativas de cada pessoa atendida;
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Il - acessibilidade das tecnologias: as ferramentas e plataformas utilizadas devem ser
acessiveis a todas as pessoas com deficiéncia, garantindo compatibilidade com tecnologias
assistivas e interfaces intuitivas para assegurar o acesso equitativo aos servigos psicoldgicos.

Art. 92 A psicdloga e o psicélogo devem garantir o acolhimento e a escuta ativa nos
atendimentos presenciais e virtuais, assegurando que a pessoa atendida se sinta
compreendida e respeitada.

Art. 10 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

PEDRO PAULO GASTALHO DE BICALHO
Presidente do Conselho
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